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Vseobecné podminky verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
sluzby pfistupu k siti Internet,
spoleénosti TwigoNet Europe, SE,
ze dne 1. 7. 2013,
vydané v souladu se Zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu

Preambule

V8eobecné podminky vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
sluzby pfistupu k siti Internet obchodni spole¢nosti TwigoNet Europe, SE
jsou vydany spole¢nosti TwigoNet Europe, SE na zakladé § 273 odstavec 1
zakona €. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi a § 63 odst. 2 a 3
zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a budou nedilnou
soucasti vSech smluv, které spole¢nost TwigoNet Europe, SE uzavie pfi
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, sluzby
pFistupu k siti Internet.

Hlava prva — definice pojmt

ClL1
Poskytovatel
Poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, sluzby
pFistupu k siti Internet (dale jen sluzba) je obchodni spole¢nost TwigoNet
Europe, SE, ktera poskytuje sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
poskytovatel), je zapsana v obchodnim rejstfiku a oznamila podnikani
v elektronickych komunikacich dle § 13 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich Ceskému telekomunika&nimu GFradu.

CL Il
. Ugastnik a Uzivatel
Ucastnikem se rozumi jakakoliv pravnickda nebo fyzicka osoba, ktera
uzaviela s poskytovatelem smlouvu, jejiz nedilnou souéasti jsou tyto
vSeobecné podminky, specifikace sluzby a aktualni cenik sluzeb.
Ucastnikem muaze byt pouze osoba spliujici technické podminky
poskytovatele pro sluzbu. Technické podminky jsou vzdy stanoveny ve
specifikaci sluzby.
Uzivatelem je kazda pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera sluzbu vyuziva.
Tam, kde se v téchto v§eobecnych podminkach hovofi o uzivateli, mGze jim
dle povahy véci a logického vykladu byt téZ ucastnik.

CL
Pouzita terminologie
Pro ucely VSeobecnych podminek poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, sluzby pfistupu k siti Internet poskytovatelem
(dale jen v8eobecné podminky) maji nasledujici pojmy tento vyznam:

a) ,smluvni strany” znamena poskytovatel a uzivatel;

b) ,smluvni strana“ znamena podle vyznamu textu poskytovatel nebo
uzivatel;

c) ,smlouva“ znamenda pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem
a uzivatelem (jehoz pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci) a ktery se odkazuje na vSeobecné podminky.

d) ,SLA“ (Service Level Agreement) znamena minimalni sjednanou
dostupnost sluzby (zplsob vypoctu dle ¢l. VI odst. 1)

Hlava druha - Rozsah sluzby

- CLiv
Uzemni rozsah
Sluzba je poskytovana vyhradné na izemi Ceské republiky.

CLv
Druh sluzby
Poskytovatel poskytuje uzivateli vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, pfistup k siti Internet.
Sluzby jsou poskytovany na siti elektronickych komunikaci poskytovatele a
jeho  smluvnich partnerli, sestavené ztelekomunikaéniho zafizeni
poskytovatele a jeho smluvnich partnera.

CL VI

Dostupnost sluzby
Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby ve vysi stanovené pro jednotlivou
sluzbu. Dostupnost sluzby je pocitana jako 100% minus procentni podil
poctu hodin preruseni poskytovani sluzby béhem jednoho mésice.
Zakladni SLA pro v8echny sluzby je nastavena na 90%. Vys$Si uroveri SLA
musi byt sjednana ve Specifikaci sluzby.
K preruseni poskytovani sluzby dochazi v pfipadé, Ze uzivatel nemaze uzivat
jednotlivou sluzbu v dohodnutém rozsahu stanoveném smlouvou;
Za preru$eni poskytovani sluzby se nepovazuje (dale "povolené preruseni”):

a) PreruSeni v pfipadé, kdy je poskytovatel k takovému omezeni ¢&i
pferuSeni povinen dle platného pravniho pfedpisu, rozhodnuti statniho
nebo GFfedniho organu Ceské republiky,

b) preruSeni zpusobené vyluéné jednanim uzivatele;

c) preruseni zplGsobené vy$$i moci, jiz se rozumi zejména jakakoli
udalost nebo okolnost mimo pfiméfenou kontrolu poskytovatele, jez
zcela nebo ¢aste¢né zabrani druhé strané uzivani sluzby dohodnuté
smlouvou, veetné veskerych skuteénych nebo potencidlnich
protestnich akci zaméstnanci nebo omezeni prace, valek, vojenskych
operaci nebo nepokojll, vladnich zasahu, pozarG, povodni nebo
mimoradné nepfiznivého pocasi, neziskani jakéhokoli vyzadovaného
povoleni, licence, nebo souhlasu organu pro ochranu hospodarské
soutéze nebo jiného regulaéniho organu nebo pravniho omezeni pro
plnéni zavazku, jez nebylo zplGsobeno vinou nebo nedbalosti
poskytovatele;
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d) preruseni zplsobené $patnymi technickymi podminkami pro uzivani
sluzby na koncovém zafizeni uZivatele;
e) preruseni sluzby poskytovatelem z divodu prodleni platby ceny za
sluzbu
f) preruSseni provozu za UCelem pravidelné udrzby vrozsahu
stanoveném pro jednotlivou sluzbu, které muze probihat kazdé
pondéli od 02:00 do 05:00 hodin;
Uzivatel je opravnén z vaznych dudvodl pisemné pozadat poskytovatele o
preloZzeni ¢asu konani pravidelné udrzby (odstavec 4 pism. e), pokud je to
uvedeno ve specifikaci sluzby. Pisemna Zzadost musi byt zaslana do 5 dni
prede dnem konani pravidelné udrzby.
CL v
Nedostupnost sluzby
Zavady zpusobujici nedostupnost sluzby na siti elektronickych komunikaci
budou odstranény nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni jejich vzniku na
telefon 222 361 690, pokud neni ve smlouvé nebo specifikaci sluzby
stanoveno jinak.
Vyjimku muze byt fyzické preruseni sité elektronickych komunikaci
(optického kabelu) na nepfistupném misté, kde bude zavada odstranéna do
72 hodin.

Predani a prevzeti sluzby
CL VI

Sluzba bude uzivateli pfedana v den a zplsobem dohodnutym v pfedavacim
protokolu nebo ve specifikaci sluzby.
Uzivatel pfevezme sluzbu stvrzenim pfedavaciho protokolu nebo zaplacenim
predpisu platby nebo zahajenim uzivani sluzby.
Predavacim protokolem muze byt:

a) Predavaci protokol

b) Montazni list

c) Predpis platby dle specifikace sluzby
Predavaci protokol osvédéuje provedené méreni predané sluzby, pokud je
méfeni predepsano ve specifikaci sluzby.
Pokud poskytovatel na zakladé objednavky uzivatele pfipravil sluzbu
k uzivani dle specificace sluzby, musi uzivatel pfevzit tuto sluzbu do péti
pracovnich dnd. Pokud tak neugcini, bude Sesty den povazovana sluzba za
predanou.

Hlava treti — Prava a povinnosti

Cl. IX
Prava a povinnosti poskytovatele
Povinnosti poskytovatele:

a) Poskytovat uc¢astnikovi sluzbu v souladu se smlouvou,

b) Informovat ucastnika o podstatnych zménach v cené, rozsahu a
kvalité sluzeb, o zméné vSeobecnych podminek,

c¢) Umoznit UCastnikovi seznamit se s platnym znénim vSeobecnych
podminek, cenikem sluzeb a dalSimi podminkami poskytovani sluzeb,

d) Udrzovat své sité v fadném technickém a provoznim stavu,

e) Umoznit u€astnikovi hlaSeni poruch a reklamaci sluzeb.

Prava poskytovatele:

a) Pozadovat po uc€astnikovi doloZeni
potfebnych k uzavieni smlouvy,

b) Pozadovat pfi komunikaci s U€astnikem jeho identifikaci za ucelem
ochrany ucastnika,

c)  Ucinit vSechny kroky k tomu, aby zamezil poruSovani pravniho fadu
Ceské republiky nebo pravniho fadu jakéhokoliv jiného statu,
zpUsobené ¢innosti uzZivatele

d) Jednostranné zménit nebo zru$it sluzby, stim, Ze je povinen
vyrozumét Uc€astnika o této skuteCnosti minimalné 2 kalendarni
mésice predem,

e) Zavést dodatecné zplsoby ochrany sluzeb, pokud ma poskytovatel za
to, Ze zavedeni takovéto ochrany je ve prospéch Uc€astnika nebo
poskytovatele,

f) Zmeénit IP adresu, uzivatelské jméno, heslo nebo jiné kédy ucastnika
z ddvodu naléhavych technickych ddvodd a to i bez souhlasu
Ucastnika,

g) Meénit cenu, kvalitu, rozsah a podminky jednotlivych sluzeb a to
zejména zddvodu zkvalitnéni sluzeb, zavedeni novych sluzeb,
z dbivodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci a
technologického vyvoje. Sou€asné se pfi zruSeni dosavadni sluzby
zavazuje nahradit tuto obdobnou sluzbou v pfipadé, ze je to technicky
a ekonomicky mozné,

h) Zmocnit tfeti osobu €i osoby k vymahani splatnych pohledavek za
UCastnikem a za timto G€elem jim sdélit osobni Udaje u¢astnika,

i) Pozadovat po uUc€astnikovi Uhradu nakladl v pfipadé, Ze ze strany
UCastnika nedoslo k poskytnuti soucinnosti nutné ke zfizeni sluzby,
maximalni cena téchto nakladu je stanovena v ceniku sluzeb.

osobnich a dalSich udaji

CLX
Prava a povinnosti u¢astnika
Povinnosti G¢astnika:
a) Hradit fadné a vcas platby za poskytované sluzby dle konkrétniho
vystaveného predpisu platby,
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b) Po dobu platnosti smlouvy oznamovat poskytovateli veskeré zmény
v osobnich a identifikaénich Gdajich ucastnika a to nejpozdéji do 14
dnd ode dne zmény,

c) Uzivat sluzby pouze prostfednictvim zafizeni, které k tomuto Ucelu
bylo fadné schvaleno,

d) Neprovadét zmény na zafizeni, které bylo ucastnikovi poskytnuto,
rovnéz neni opravnén do tohoto zafizeni jakymkoliv zpUsobem
zasahovat,

e) Chranit, nesdélit a nezpfistupnit tfetim osobam své uzivatelské jméno,
heslo nebo jiné kody, které mu byly pfidéleny poskytovatelem,

Prava Uc€astnika:

a) Uzivat sluzbu pro jakékoliv ucely souvisejici s jeho innosti, pokud je
toto uzivani v souladu se smlouvou, vSeobecnymi podminkami,
provoznim fadem a pravnim fadem Ceské republiky,

b) Oznamovat poskytovateli poruchy a reklamovat sluzby,

c) Zvolit si jako adresu pro doruc¢ovani jinou adresu, nez adresu trvalého
bydli$té, uvedenou v zahlavi smlouvy,

d) Poskytnout sluzbu nebo jeji ¢ast tfeti osobé po pfedchozim pisemném
souhlasu poskytovatele, nebo pokud je to stanoveno ve specifikaci
sluzby,

Hlava ctvrta - Cena

CL X
Cena sluzby
Za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci je u¢astnik povinnen platit
poskytovateli cenu stanovenou v ceniku sluzeb, ktery je zvefejnén na
internetovych strankach poskytovatele.
Ceny za poskytnuté sluzby jsou Uétovany ode dne aktivace sluzby, a to dle
ceniku sluzeb platného ke dni poskytnuti sluzby.

CLXn
Zpusob platby

Splatnost za cenu sluzby poskytované provozovatelem je 14 dnu od
vystaveni predpisu platby, pokud neni ve smlouvé nebo specifikaci sluzby
stanoveno jinak.
Predpis platby je vystaven 15 dni pfed zacatkem zuctovaciho obdobi,
kterého se platba tyka.
Po zaplaceni pfedpisu platby bude vystaven fadny dariovy doklad a bude
splfiovat nalezZitosti podle zadkona o dani z pfidané hodnoty a zakona
o ucetnictvi.
Datum zdanitelného pInéni je vzdy uveden na dafiovém dokladu.
Darflovy doklad se nebude zasilat UCastnikovi v tisténé formé, ale
elektronicky ve formatu PDF na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi
smlouvy, pokud nebude ve smlouvé nebo specifikaci sluzby stanoveno jinak.
PFipadné zaslani dafiového dokladu v tisténé formé bude toto zpoplatnéno
dle ceniku sluzeb.
Veskeré penézité platby budou splatné

a) na ucet uvedeny v zahlavi faktury, je- li placeno ve prospéch

poskytovatele;

b) na ucet uvedeny ve smlouvé, je-li placeno ve prospéch uzivatele.
Zména U¢tu muze byt provedena jednostrannym pisemnym prohlaSenim
zaslanym druhé smluvni strané.

Nestanovi-li cenik sluzeb nebo zakon jinak, je uc¢astnik povinen hradit cenu
za sluzby v pIné vysi az do fadného ukon&eni smlouvy.

Hlava pata - Obchodni a telekomunikaéni tajemstvi

CL X1
Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnosti pfi vykonavani komunikaéni
¢innosti se vztahuje na v8echny smluvni i mimosmluvni pravni vztahy mezi
smluvnimi stranami, pfi nichZ jsou nebo mohou byt poskytovany obchodni
nebo jiné informace.
Obchodni informaci se pro Géely vSeobecnych podminek rozumi informace o
smluvnich stranach, smluvnich podminkach, obchodnich podminkach,
pouzitych postupech, know-how, tfetich osobach (uzivatelich &i obchodnich
partnerech poskytovatele).
Obchodni informaci se pro ucely téchto vSeobecnych podminek rozumi téz
obsah zprav prepravovanych nebo jinak zprostfedkovanych zafizenimi
elektronickych komunikaci a sitémi s vyjimkou zprav ur€enych vefejnosti,
provozni doklady, z jejichZ obsahu je zjevny obsah pfepravovanych zprav, a
data souvisejici s poskytovanim sluzby (zejména udaje o ucastnicich
elektronického spojeni).

Hlava Sesta - Odpovédnost za $kodu, slevy z ceny a troky z prodleni

Cl. XIV
Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou provozem
telekomunikaéniho zafizeni a neodpovida téz za 8kody zpusobené
preru$enim poskytovani sluzby.
Poskytovatel neodpovida za napadeni
software (viry, malware).
Uzivatel zaplati smluvni pokutu ve vy$i 1 000 K¢ za kazdou neopravnénou
reklamaci sluzby, ktera si vyzadala zasah servisniho technika v misté
pFipojky ucastnika (¢l. XIX). Tim neni dotéeno pravo poskytovatele na
nahradu $kody.

pocitate Uc€astnika Skodlivym

Cl. XV
Pokud dostupnost sluzby (€l. VI az VIIl) klesne pod hodnotu 90% (zpusob
vypoctu je stanoven v €lanku VII odstavec 1) nalezi uzivateli sleva ve vysi
1% za kazdé dalSi 1% nedostupnosti sluzby z ceny uctované podle €lanku Xl
odstavec 1 pismeno b.
Maximalni vySe slevy z ceny se omezuje na 50% ceny Ucétované podle
¢lanku Xl odstavec 1 pismeno b)
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Smlouva nebo specifikace sluzby nebo dopliikova sluzba muize upravovat
podminky pro stanoveni slevy za nedostupnost sluzby jinak, nez je uvedeno
v odstavci (1)

Cl. xvI

Prodleni s placenim ceny
Nezaplati-li U¢astnik cenu v&as, je poskytovatel opravnén prerusit
poskytovani sluzby a www provoz pfesmérovat na informac¢ni stranku, ktera
bude Uc€astnika informovat o tom, Ze neuhradil cenu sluzby na nasledujici
obdobi a to az do uplného zaplaceni.
Nezaplati-li u€astnik cenu ani v ndhradnim terminu 14 dni, je poskytovatel
opravnén po 14 dnech existence pohledavky uétovat ucastnikovi smluvni
pokutu a poplatek za zaslani pisemné upominky az do vySe 1000 K¢&
v kazdém jednotlivém pfipadé.
Poskytovatel je opravnén ucastnikovi Gétovat urok z prodleni ve vysi 0,05 %
za kazdy den prodleni.
Prodleni s platbou se pocita od dne splatnosti ceny sluzby.

Hlava sedma — Reklamace

i CL xvil

Uvodni ustanoveni
Uzivatel sluzby v pfipadé vadného poskytnuti sluzby nebo nespravného
vyuétovani je opravnén uplatnit odpovédnost za vady poskytnuté sluzby
(dale jen reklamaci) u poskytovatele.
Reklamace uplatriuje uzivatel budto telefonicky na €isle 603 404 300 nebo
elektronicky na adrese info@twigonet.com
Telefonicky uplatfiovana reklamace bude pfijimana v pracovnich dnech od
8:00 do 20:00 hodin, pokud neni ve specifikaci sluzby stanoveno jinak.

CL Xvill

Reklamace vyuctované ceny
Reklamaci vyucétovani ceny sluzby je uzivatel sluzby povinen podat
elektronicky nejpozdéji do 30 dnl od vystaveni platebniho pfedpisu (¢l. XII
odstavec 2), jinak narok na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema
odkladny uginek.
Reklamace budou neprodlené vyfizovany, nejdéle vSak ve |haté 30 dnd ode
dne doruéeni reklamace. V pfipadé sluzby poskytované ve spolupraci se
zahrani¢nim provozovatelem se prodluZuje lhta pro vyfizeni reklamace na
60 dni ode dne doruceni reklamace.
V pfipadé potvrzeni opravnénosti reklamace vyuétované ceny, bude
vystaven opravny platebni pfedpis a neopravnéné vyuctovana cena bude
uzivateli vracena ve Ihaté 30 dni ode dne vyfizeni reklamace.
Pokud poskytovatel reklamaci nevyhovi, je uzivatel opravnén uplatnit své
namitky proti rozhodnuti poskytovatele u Ceského telekomunikaéniho Gfadu
ve Ihité 30 dnd ode dne doruceni vyfizeni reklamace vydctovani ceny na
adrese: Cesky telekomunikacni Ufad, Sokolovska 219, Praha 9, poStovni
prihradka 02, 225 02 Praha 025.

Cl. XIX

Reklamace sluzby
Reklamace kvality sluzby nebo pferu$eni provozu je uZivatel povinen hlasit
bezprostfedné poté, kdy se o jejim vzniku dozvédél na telefonni &islo 603
404 300. Neuplatni-li reklamaci kvality sluzby ¢&i pferuSeni provozu
bezprostfedné po té, kdy se o jejim vzniku dozvédél, pravo na reklamaci
zanikne.
Doba pferuSeni provozu (Clanek VII) se pocitda od chvile, kdy bylo
poskytovateli oznameno pferuseni provozu.
Neni-li pferuseni provozu zplsobeno ¢aste¢nou nebo Uplnou nefunkénosti
zafizeni sité poskytovatele, nebo jinym zafizenim, které je pouzivano
poskytovatelem pfi poskytovani sluzby, je reklamace sluzby neopravnéna.

Hlava osma - Doba a odstoupeni od smlouvy

Cl. XX
Doba trvani
Smilouva se uzavira na dobu neuréitou s minimalni dobou trvani 24 mésica,
neni-li ve smlouvé nebo specifikaci sluzby stanoveno jinak.
Pokud je smloua uzaviena na dobu uréitou, po uplynuti stanovené doby
automaticky pfechazi do rezimu smlouvy na dobu neur¢itou.

Cl. XXI
Odstoupeni od smlouvy
Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného
poru$eni smlouvy nebo specifikace sluzby, za néz se povazuje zejména:
a) prodleni se zaplacenim ceny sluzby del§im nez jeden kalendafni
mésic od stanoveného data nahradniho terminu pinéni.
b) uzivatel neoznami pfenechani sluzby treti osob& nebo bez souhlasu
prevede pravo uzivat sluzby tfeti osobé;
c) ztrata opravnéni poskytovat sluzbu.
Odstoupeni od smlouvy nabyva uc¢innosti nasledujici den po dni doruéeni
odstoupeni druhé smluvni strané s vyjimkou odstoupeni z dGvodu podle
odstavce (1) pismena c, které nabyva ucinnosti dnem nabyti pravni moci
rozhodnuti, jimz poskytovatel pozbyva opravnéni poskytovat sluzbu.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéena zavaznost téchto smluv pro jiz
poskytnuté obchodni informace, které nelze vratit, pro tento Ucel se vylu€uje
pouziti élanku XIII.

€L XX

Vypovéd
Je-li smlouva sjednana na dobu neurcitou, je kterakoli smluvni strana
opravnéna vypoveédét smlouvu s vypovédni dobou 3 (tfi) mésice. (po uplynuti
minimalni doby trvani smlouvy)
Vypovédni doba pocinda bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.
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Hlava devata - Reseni sporti

ClL. XX
Smirné reseni
V8echny spory mezi stranami budou feSeny nejprve smirné, vzajemnou
komunikaci. Jakykoli problém bude feSen, na zakladé iniciativy jedné ze
smluvnich stran.

. Cl. XXIv
Rizeni pfed obecnym soudem
Spory mezi smluvnimi stranami jsou rozhodovany pred obecnymi soudy,
neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
Cl. XXV
Styk mezi stranami
Veskera korespondence, oznameni, zadosti, zdznamy a jiné dokumenty
vzniklé na zakladé smlouvy nebo v§eobecnych podminek budou vyhotoveny
v Eeském jazyce.
V8echna oznameni, zadosti a jina spojeni, jejichz provedeni se ve smyslu
vS§eobecnych podminek nebo smlouvy ocekava, musi byt druhé smluvni
strané doru¢ena pisemnou formou na adresu uvedenou ve smlouvé.
Pisemnou zpravu je mozné dorucit i e-mailem (elektronickou postou) na
elektronickou adresu uzivatele uvedenou ve smlouvé nebo na elektronickou
adresu poskytovatele info@twigonet.cz.
Pisemna zprava v elektronické podobé& musi byt vzdy ve formatu PDF (DOC)
jako pfiloha e-mailu.
Jakakoliv pisemnost odesland ve smyslu ustanoveni tohoto ¢&lanku se
povazuje za doru€enou tfeti den po odeslani i v pfipadé navraceni zasilky
jako nedorucitelné.
Dorucovacimi adresami smluvnich stran je jejich sidlo, pokud neni ve
smlouvé stanoveno jinak. Kazda smluvni strana je povinna pisemné oznamit
druhé smluvni strané zménu své adresy pro doru¢ovani, alespori deset (10)
dni pfedem ve smyslu ustanoveni tohoto odstavce.

Cl. XxvI
Zpracovani osobnich udaju
Za ucelem poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jejich zuctovani
vede poskytovatel databazi ucastniku sité elektronickych komunikaci, ktera
obsahuje osobni tdaje ucastniku.

V Praze dne 1.7.
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Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel zpracovavéa jeho
osobni Udaje nebo i jiné udaje ziskané od ucastnika nebo obchodniho
partnera poskytovatele, a to manuainé i automaticky.

Ucastnik souhlasi stim, aby poskytovatel zpracovaval a pfedaval jemu
znamé osobni Udaje U€astnika k dalSimu zpracovani sdruzeni SOLUS, ktery
vede databazi osob, porusujici své platebni povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje s udaji UCastnika nakladat v souladu s pravnimi
predpisy, zejména je chranit a nakladat s nimi pouze v rozsahu nezbytném
pro dosazeni stanoveného tcelu.

ClL. Xxvil

Zména vSeobecnych podminek
VS8eobecné podminky mohou byt ménény jednostrannym
poskytovatele v plném rozsahu.
Zména v8eobecnych podminek musi byt uzivateli oznamena alespori 30 dni
prede dnem, kdy zména v8eobecnych podminek nabude ucinnosti.
Zména vSeobecnych podminek se povazuje téZ za oznamenou uplynutim
patnacti dnd dne umisténi navrhu zmény vSeobecnych podminek na
internetovych strankach poskytovatele a to na webové adrese
www.twigonet.cz/dulezite-dokumenty/

ukonem

CL XX
Zména smlouvy
Smlouva mize byt ménéna pouze zplisobem uvedenym ve smlouvé.
Zména dle odstavce 1 nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami, pokud neni stanoveno datum jiné.

Hlava desata - Ustanoveni pfechodna a zavéreéna

Cl. XXIX
Pocet stejnopisti
Pocet stejnopisti je roven poctu smluvnich stran. Kazda smluvni strana
obdrzi jeden stejnopis, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Cl. XXX

Uginnost
V8eobecné podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. ervence 2013.
Smlouvy nabyvaji  u€innosti  dnem  podpisu  smlouvy
i poskytovatelem, neni li ve smlouvé uvedeno jinak

uzivatelem
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